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NOS ATELIERS

CONNEXION AVEC LES AUTRES

Découvertes
personnelles,
collaboration,
jeux de roles
simulations de
situations réelles.

Ny —— : EMPATHIE
INTELLIGENCE SOCIALE

Cet atelier vise a sensibiliser les
conducteurs de bus a l'importance de
I'empathie et de l'intelligence sociale dans
leur interaction avec les passagers et les
collégues. Les conducteurs apprendront a
reconnaitre et & comprendre les émotions
des autres, a adopter une perspective
empathique et a developper des
compétences sociales pour établir des
relations positives.

COMMUNICATION

Les conducteurs apprendront a transmettre
des informations de maniére claire et
concise, a utiliser un langage corporel
approprié et a adapter leur communication
en fonction des besoins et des attentes des
passagers. Des exercices de
communication interpersonnelle et des jeux
de role les aideront a perfectionner leurs
compétences en communication et & établir
des interactions positives avec les
passagers et les collégues.

TRAVAIL D’EQUIPE

Cet atelier vise a développer les
compétences en travail d'équipe des
conducteurs de bus en mettant I'accent sur
la collaboration, la coordination et la
communication efficace au sein de I'équipe.
Les conducteurs seront guidés a travers des
exercices pratiques et des scénarios de
travail en équipe pour renforcer leur
capacité a travailler harmonieusement avec
leurs collegues

ECOUTE ACTIVE

Cet atelier mettra I'accent sur l'importance
de I'écoute active dans le contexte du
service de transport en bus. Les
conducteurs apprendront les techniques
d'écoute active pour comprendre les
besoins et les préoccupations des
passagers, ainsi que pour favoriser une
communication claire et efficace.

GESTION DE CONFLITS

Cet atelier abordera les compétences
nécessaires pour gérer efficacement les
conflits qui peuvent survenir dans le cadre
du service de transport en bus. Les
conducteurs apprendront a reconnaitre les
signes de conflit, a intervenir de maniére
appropriée et a résoudre les différends de
maniére constructive. Des études de cas et
des simulations de conflits les aideront a
développer leurs compétences en gestion
de conflits



Nous construisons des parcours individuels
en fonction des attentes individuelles , de
groupe et de I’entreprise

MODALITES PEDAGOGIQUES SUR-MESURE AU CHOIX

En fonction de la stratégie pédagogique, du contexte et des enjeux de I'entreprise

DISTANCIEL

Webinaire de 45 minutes a 2h, classe virtuelle, atelier, pre-work... 100% animé par un
formateur

PRESENTIEL

Animation participative (dans le respect des gestes barrieres), mises en situation, supports
participants...

HYBRIDE

Mix de presentiel et de distanciel pour creer une dynamique dapprentissage forte




MESURES DE SUIVL
ET D°OPTIMISATION

SUIVI DE LA FORMATION

Nous nous engageons a respecter les obligations en matiére de suivi de
formation et d'évaluation pré/post-formation conformément aux
criteres QUALIOPI.

1.Evaluation Pré-Formation : Identification des besoins individuels pour
personnaliser la formation.

2.Suivi de Formation : Accompagnement regulier pour assurer la pragression des
apprenants.

3.Evaluation Post-Formation : Mesure de Iimpact de la formation sur les

compétences et la satisfaction des participants par des questionaires

OPTION POUR LES PERSONNES EN DIFFICULTE
POUR UTILISER LES TECHNOLOGIES DE
FORMATION A DISTANCE

Certaines personnes ont des difficultés pour utiliser les technologies
digitales

C'est pourquoi nous pouvons :

- soit organiser des sessions en presentiel de fomation initiale alusage de
technologies de formations a distance ( orientées vers la maitrise des

. soit envisager des sessions de formations en presentiel sur les themes prevus
a distance

ASSISTANCE TECHNIQUE

Se sentir toujours accompagner

Mettre en place une hotline ou un service d'assistance technigue pour aider les
participants a résoudre les problemes technologigues gui pourraient survenir
pendant la formation.



CONNEXION
CONDUCTEUR

Parcours de connexion a soi méme, aux autres, a I'entreprise

PROGRAMME D’AMELIORATION DES COMPETENCES RELATIONNELLES
DES CONDUCTEURS POUR AUGMENTER LA SATISFACTION DES
CLIENTS ET L'EFFICACITE OPERATIONNELLE

COHESION D'EQUIPE
& BIEN ETRE

FLEXIBILITE

SUIVI INDIVIDUEL

Cohésion et Bien-étre des Equipes:

'En mettant l'accent sur le bien-étre et le
developpement personnel, notre programme
favaorise une meilleure cohésion d'equipe et
un environnement de travail positif,
reduisant le turnover et augmentant
l'engagement des conducteurs.

Flexibilité et Accessibilité Optimisées:

‘Les sessions d'ateliers en demi-journee,
combinées a unapprentissage a distance via
des plateformes e-learning et des groupes
WhatsApp, offrent une flexibilité maximale,
assurant une perturbation minimale des
opérations tout en maximisant 'engagement
et l'efficacite de I'apprentissage."

Suivi des Compétences:

'Notre demarche integre des évaluations
continues et un suivi post-formation,
garantissant un developpement durable des
competences et une amélioration continue
de la qualite de service, alignes sur les
objectifs strategiques de l'entreprise
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