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Conception et réalisation d'ateliers sur mesure

Notre équipe s'engage a creer des ateliers personnalises pour les conducteurs de
bus, repondant a leurs besoins uniques et aux exigences de leur profession. Nous
veillons a adapter chaque contenu pour assurer une pertinence optimale, en tenant
compte des spécificités de votre entreprise et de la dynamique sociale de vos
equipes.

Accompagnement de projets de groupe

Nous guidons les participants d'un atelier dans leur projet de groupe grace a une
méthode a la fois structurée et sur mesure. Cela commence par reconnaitre les
talents et intéréts de chacun, en fournissant des outils de planification et des
stratégies de gestion de projet pour organiser les efforts collectifs, tout en assurant
un soutien constant pour franchir les obstacles.
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Le voyage de "Connexion" commence toujours par

*

un atelier dédié a la cohésion d'équipe

Construire une cohesion de groupe solide et une atmosphére de confiance mutuelle.
Etablir un environnement d'apprentissage sur et ouvert.

Clarifier les objectifs de la formation et aligner les attentes.

Vaincre les appréhensions et encourager une participation active.

Nos valeurs

Au cceur de "Connexion” se trouvent nos valeurs de respect, bienveillance, écoute,
partage, et loyauté.

Nous nous engageons a travailler main dans la main avec nos partenaires pour
assurer une expérience enrichissante et transformative, refletant ces principes
fondamentaux.
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NOS ATELIERS

CONNEXION AVEC L°’ENTREPRISE

Découvertes
personnelles,
collaboration,
jeux de roles
simulations de
situations reelles.

=8, MISSION, VISION,
= = " VALEURS

Un atelier pour les conducteurs de bus
pour explorer la mission, la vision et les
valeurs de I'entreprise : Explorer en
profondeur la raison d'étre de I'entreprise,
sa vision pour l'avenir et les valeurs qui la
guident au quotidien, afin de renforcer le
sentiment d'appartenance des
conducteurs et leur compréhension de la
culture d'entreprise.

Un atelier pour les conducteurs de bus afin

: Faites découvrir aux conducteurs
I'ensemble des produits et services
proposés par |'entreprise, en mettant
I'accent sur leur importance pour les
usagers et la communauté, afin de
renforcer leur compréhension de I'offre de
I'entreprise et leur capacité a répondre aux
besoins des passagers.

de découvrir les produits et services offerts

HISTORIQUE

Un atelier pour les conducteurs de bus afin
d'expliquer I'historique de I'entreprise :
Retracer I'évolution de I'entreprise depuis sa
création jusqu'a aujourd'hui, mettant en
avant les moments clés, les réussites et les
défis surmontés, afin de permettre aux
conducteurs de mieux comprendre le
parcours de I'entreprise et son impact sur le
service qu'ils fournissent

ORGANISATION ET
STRUCTURES

Un atelier pour les conducteurs de bus pour
comprendre la structure organisationnelle et
les départements clés : Présenter la
structure interne de l'entreprise, en mettant
en lumiére les différents départements, leurs
réles et leurs interactions, pour que les
conducteurs aient une vue d'ensemble de
I'organisation et de son fonctionnement.

4 PROJETS FUTURS

Un atelier pour les conducteurs de bus pour
étre informés sur les projets et initiatives en
cours : Informer les conducteurs des
projets actuellement en cours au sein de
I'entreprise, en expliquant leur objectif, leur
impact et leur état d'avancement, pour
qu'ils se sentent partie prenante de
I'évolution de I'entreprise et soient mieux
préparés a intégrer les changements
éventuels dans leur travail quotidien.




Nous construisons des parcours individuels
en fonction des attentes individuelles , de
groupe et de I’entreprise

MODALITES PEDAGOGIQUES SUR-MESURE AU CHOIX

En fonction de la stratégie pédagogique, du contexte et des enjeux de I'entreprise

DISTANCIEL
Webinaire de 45 minutes a 2h, classe virtuelle, atelier, pré-work... 100% animé par un

formateur

PRESENTIEL

Animation participative (dans le respect des gestes barriéres), mises en situation, supports
participants...

HYBRIDE

Mix de presentiel et de distanciel pour creer une dynamique dapprentissage forte




MESURES DE SUIVL
ET D°OPTIMISATION

SUIVI DE LA FORMATION

Nous nous engageons a respecter les obligations en matiére de suivi de
formation et d'évaluation pré/post-formation conformément aux
criteres QUALIOPI.

1. Evaluation Pré-Formation : Identification des besoins individuels pour
personnaliser la formation.

2.Suivi de Formation : Accompagnement regulier pour assurer la progression des
apprenants.

3. Evaluation Post-Formation : Mesure de limpact de la formation sur les

compétences et |la satisfaction des participants par des questionaires

OPTION POUR LES PERSONNES EN DIFFICULTE
POUR UTILISER LES TECHNOLOGIES DE
FORMATION A DISTANCE

Certaines personnes ont des difficultés pour utiliser les technologies
digitales

C'est pourgquoi nous pouvons :

- soit organiser des sessions en presentiel de fomation initiale al'usage de
technologies de formations a distance ( orientées vers la maitrise des

. soit envisager des sessions de formations en presentiel sur les themes prevus
adistance

ASSISTANCE TECHNIQUE

Se sentir toujours accompagner

Mettre en place une hotline ou un service d'assistance technique pour aider les
participants a réesoudre les probléemes technologiques qui pourraient survenir
pendant la formation.
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Parcours de connexion a soi méme, aux autres, a I'entreprise

PROGRAMME D'AMELIORATION DES COMPETENCES RELATIONNELLES
DES CONDUCTEURS POUR AUGMENTER LA SATISFACTION DES
CLIENTS ET L'EFFICACITE OPERATIONNELLE

Cohésion et Bien-étre des Equipes:

“En mettant I'accent sur le bien-étre et le
developpement personnel, notre programme
favorise une meilleure cohesion d'équipe et
un environnement de travail positif,
réduisant le turnover et augmentant
l'engagement des conducteurs.

Flexibilité et Accessibilité Optimisées:

‘Les sessions d'ateliers en demi-journee,
combinées a un apprentissage a distance via
des plateformes e-learning et des groupes
WhatsApp, offrent une flexibilité maximale,
assurant une perturbation minimale des
opérations tout en maximisant 'engagement
et lefficacite de l'apprentissage.”

Suivi des Compétences:

‘Notre demarche integre des évaluations
continues et un suivi post-formation,
garantissant un developpement durable des
compétences et une amelioration continue
de la qualite de service, alignes sur les
objectifs strategiques de l'entreprise
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455 promenade des anglais
Arenas Club affaires
Immeuble ARENICE

NICE 06200

Siret : 38891859100032
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e Infos-contact@mediances.fr

@ www.mediances-aptitudes.fr




